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Consejos para profesionales de la salud que trabajan con miembros de la comunidad

Identifique la informacién errénea mas frecuente en su comunidad

¢ Ponga atencion a la informacion erronea que esta causando inquietudes en la comunidad,
como, por ejemplo, cuando proviene de mensajeros confiables, en las reuniones publicas, como
rumores, y en las redes sociales.

¢ Manténgase al dia sobre la informacién errénea mas actual y generalizada que circula, por
ejemplo, con preguntas a médicos y trabajadores comunitarios de la salud y llamadas a la radio
local.

¢ Cree una lista de las informaciones erréneas mas importantes con respuestas basadas en datos
cientificos.

Elija que informacion erréonea hay que corregir
¢ Aunque toda la informacion errénea puede causar problemas y debe ser corregida, enféquese
primero en la mas urgente.
o Seleccione la informacién errénea que circula habitualmente en la comunidad.
o Seleccione la informacién errénea que proviene de fuentes confiables, como médicos,
lideres religiosos, figuras publicas, otras personas importantes en la comunidad
(por ejemplo, maestros) y personas influyentes en las redes sociales.
o Seleccione la informacién errénea que represente un obstaculo para acciones
saludables o que promueve conductas riesgosas.
e Distinga entre un desacuerdo general (por ejemplo, la vacuna no es completamente segura) y
falsedades especificas (por ejemplo, la vacuna alterara el ADN debido al enfoque del ARNm™).
e Decida cual informacion erronea especifica se debe corregir basada en datos cientificos.

Reconozca que todos podemos cometer errores y empatice

e En ocasiones, aun las personas mas informadas pueden creer y divulgar informacion errénea.

o Reconozca los errores institucionales del pasado y los hechos histéricos que reducen la
credibilidad y la confianza mientras al mismo tiempo promoviendo la aceptacion y el uso de las
vacunas aprobadas.

"Las vacunas de ARNm ensefian a nuestras células a producir una proteina, o incluso una parte de una proteina,
que desencadena una respuesta inmune dentro de nuestro cuerpo. Esa respuesta inmune, que produce
anticuerpos, es la que nos protege de infectarnos si el virus real ingresa a nuestros cuerpos (Centros para el
Control y la Prevencién de Enfermedades. [Diciembre de 2020]. Cémo funcionan las vacunas de ARNm contra el
COVID-19). https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/vaccines/different-vaccines/mrna.html.
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No presuponga; haga preguntas para comprender los valores, inquietudes y experiencias

previas de la comunidad.

Al responder a la informacion errénea, considere la posibilidad de reconocer, afirmar y

empatizar con el punto de vista de la persona (o de la audiencia), y luego ofrezca una

correccion basada en datos cientificos. Este es un ejemplo:
“Entiendo lo que acabas de decir y por qué podrias tener inquietudes. Debido a cosas que
sucedieron en el pasado, muchas personas piensan igualmente que usted. Queremos tomar
decisiones con las que nos sinfamos comodos y evitar la confianza ciega del pasado. Asi
que cuando los médicos digan que todo esta bien, atiin hay que hacer preguntas. Al final,
tomaremos una decision informada para el bien de nuestros seres queridos, de nosotros
mismos y de nuestra comunidad. Estos son los datos de personas que conocemos y en las
que confiamos...”

Desacredite informacion errénea y explique lo que es correcto

Utilice un lenguaje sencillo; tome en cuenta el nivel de educacion y la forma de expresarse y de
hablar de la comunidad.
Siempre que sea posible, comparta informacion de manera transparente y facil de entender
antes de que la informacién errénea se divulgue ampliamente.
Corrija la informacion errénea compartiendo informacion basada en datos y utilizando
estrategias convincentes para respaldar los datos. Por ejemplo:
“Se nota que se preocupa por su comunidad y quiere tomar una buena decision para usted,
Sus seres queridos y su comunidad. Esto es lo que dicen las personas que conocemos y en
las que confiamos sobre los datos que tienen que ver con esta decision...”
Evite repetir la informacién erronea. En cambio, enfatice la informacion correcta.
Apoyese en los miembros creibles de la comunidad y en los mensajeros de confianza que estén
dispuestos a contar sus historias, pero no las exagere ni suavice las reacciones fisicas, reales y
comunes. Por ejemplo:
“Me fue bien con la vacuna, pero tuve dolor en el hombro durante uno o dos dias. En
general, senti alivio de recibir la primera dosis de la vacuna y estar tomando los pasos para
lograr la inmunidad.”
Las afirmaciones precisas se pueden interpretar de manera engafiosa. Los mismos hechos
tienen mas de una explicacion. No cambie los hechos; desafie la historia que explica los
hechos. Este es un ejemplo de una respuesta a una inquietud en la que la gente teme que los
politicos hicieron que las vacunas se aprueben apresuradamente para quedar bien:
“Es cierto que las vacunas se desarrollaron rapidamente. Los cientificos y los comités
independientes que revisaron el desarrollo de las vacunas lo hicieron con mucho cuidado y
rapidez para decidir si se justificaba la aprobacion para detener la propagacion del COVID-
19 lo mas pronto posible y salvar vidas.”
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Reconocimiento: El Grupo de trabajo de comunicacién de la Alianza de participacion comunitaria (Community Engagement

Alliance, CEAL) de los NIH contra las disparidades del COVID-19 elaboré esta hoja de consejos informativa segun las experiencias
y los aportes de 11 equipos de investigacion de CEAL galardonados en 2020.
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